
แผนผังแสดงข้ันตอนการร้องเรียนร้องทุกข์

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ร้องเรียนด้วยตนเอง

ร้องเรียนผ่านเว็ปไซค์ อบต.คลองเรือ
www.klongrua.go.th

ร้องเรียนทางโทรศัพธ์
03-6277-600

ร้องเรียนทาง Facebook
www.facebook.com/bank32ddr

ร้องเรียนทาง Line
ID:klongrua

ประสานหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง

แจ้งผลให้ศูนย์ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ

สิ้นสุดผลการด าเนินงาน
แจ้งอ าเภอทราบ



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

การรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ

ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน
(๑ นาที/ราย)
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ/์บนัทกึข้อมูลเพ่ิมเตมิ
(๑ นาที/ราย)
เสนอคณะกรรมการตรวจสอบคณุสมบตัิ
(๑ นาที/ราย)
เสนอผู้บังคบับญัชา(ผู้บริหาร)/แจง้ผลการขึ้นทะเบียนฯ
(๒ นาที/ราย)



เอกสารส าหรับการรับข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ

๑.  ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน
๒.  ส ำเนำทะเบียนบ้ำน
๓.  ใบมอบอ ำนำจ(ถ้ำม)ี
๔. ส ำเนำสมุดบัญชีธนำคำร



ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนฯพร้อมเอกสารหลักฐาน ๑ นาที/ราย

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/สัมภาษณ/์บนัทกึข้อมูลเพ่ิมเตมิ ๑ นาที/ราย

เสนอคณะกรรมการตรวจสอคณุสมบัติ ๑ นาท/ีราย

เสนอผู้บังคบับญัชา(ผู้บริหาร)/แจง้ผลการขึ้นทะเบียนฯ 2 นาที/ราย

การรับข้ึนทะเบียนผู้พิการ
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ



เอกสารส าหรับการข้ึนทะเบียนผู้พิการ

๑.  ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน
๒.  ส ำเนำทะเบียนบ้ำน
๓.  ใบมอบอ ำนำจ(ถ้ำม)ี
๔. ส ำเนำสมุดบัญชีธนำคำร



จัดท าบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ ๑ วัน

เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ

จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ตรวจฎีกา/จัดท าเช็คเบิกเงิน (ส่วนงานคลัง) ๑ วัน

ส่งเอกสาร ธนาคาร รับเงินได้ไม่เกิน 
๒ วันท าการ 

การเบกิ-จ่ายเบีย้ผู้สงูอายุ

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ



เอกสารส าหรับการรับเงินสด

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้สูงอำยุ / ผู้รับแทน
(กรณีมอบฉันทะ)

2. หนังสือมอบฉันทะ (กรณีมอบคร้ังแรก)



จัดท าบัญชีรายชื่อและบันทึกข้อความ ๑ วัน

เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ

จัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน ตรวจฎีกา/จัดท าเช็คเบิกเงิน (ส่วนงานคลัง) ๑ วัน

ส่งเอกสาร ธนาคาร รับเงินได้ไม่เกิน 
๒ วันท าการ 

การเบกิ-จ่ายเบีย้ความพกิาร
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ



เอกสารส าหรับการรับเงินสด

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้พิกำร / ผู้รับแทน
(กรณีมอบฉันทะ)

2. หนังสือมอบฉันทะ (กรณีมอบคร้ังแรก)



แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

การยื่นค าขอใช้น้ าประปา ย่ืนค าร้องขอใช้น้ าประปา (5 นาท)ี

เจ้าหน้ที่ตรวจสอบแผนที่แนวท่อน้ าประปา (15 นาท)ี

เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ (30 นาท)ี ช าระค่าธรรมเนียม (10 นาที)

แจ้งเจ้าหน้าท่ีติดต้ังมาตรวัดน้ า (1 วัน)



เอกสารส าหรับการยื่นค าขอใช้น้ าประปา

๑. แบบฟอร์มค ำร้องกำรขอใช้น้ ำประปำ
๒. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
๓. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน (ฉบับเจ้ำบ้ำน)
๔. ใบมอบอ ำนำจ (ถ้ำม)ี
๕. ค่ำธรรมเนียม



1 – 2 วัน • ยื่นค าขอพร้อมเอกสารแบบแปลน

20 วัน
• ข้ันตอนการตรวจสอบ

7 วัน
• ข้ันตอนการพิจารณาอนุญาต

1 วัน
• ข้ันตอนการออกใบอนุญาต

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

การย่ืนค า
ขออนุญาต
ก่อสร้าง 
ดัดแปลง 
รื้อถอน
อาคาร


