
ประเทศไทยจะได้อะไร

ทําไมต้องประเมินผล

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน
ภาครฐั เ�นการประเมนิผลเพ่ือให�หน�วยงานภาครัฐรับทราบถงึสถานะระดับ
คุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงานภาครัฐแต�ละแห�ง ว�ามีการดําเนิน
งานเ�นไปตามหลกัธรรมาภบิาล และเจ�าหน�าที่ในองค�กร ในภาพรวมปฏบัิติ
ตามประมวลจร�ยธรรมหร�อไม�  อยู�ในระดับใด มีข�อที่ควรพัฒนาปรับปรุง       
ใดบ�าง เพ่ือให�หน�วยงานภาครัฐ ปฏิบัติงานด�วยความซื่อสัตย�สุจร�ต เ�นที่
พ่ึงพิงของประชาชนได�อย�างแท�จร�ง นอกจากน้ีแล�ว  การประเมินดังกล�าว
จะเ�นหน่ึงใน�จจัยสาํคัญประการหน่ึงท่ีนําไปสู�การเพิ�มค�าดัชนช้ีีวัดภาพลกัษณ�  
คอร�รัปชนัของประเทศไทย (Corruption Perception Index: CPI) ให�ได�
ระดับ ๕๐ จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ ภายในป� พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามเป�าหมายที่
กําหนดไว�ในยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปราม ระยะที่ ๒ 
(แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ ๑๑ ได�กําหนด           
เป�าหมายดังกล�าวไว�ในป� พ.ศ. ๒๕๕๙)

การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส

ในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity & Transparency

Assessment : ITA)

 การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงาน             
ของหน�วยงานภาครัฐ จะเ�นแนวทางนําไปสู�การพัฒนาหน�วยงานให�มี
คณุธรรมและความโปร�งใสในการปฏิบติังานสูงยิ�งข�้น ซึง่จะเ�นประโยชน�
ต�อประชาชนทีจ่ะได�รับการบร�การอย�างมคีณุภาพเ�นธรรม และค�านยิม
ของสงัคมไทยจะได�รบัการปรบัเปล่ียนไปในทางท่ีถกูต�องดงีามจากการท่ี
หน�วยงานภาครัฐ ได�พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให�ถูกต�องตามระเบียบกฎหมาย        
ในท�ายทีสุ่ดประเทศไทยจะเ�นประเทศทีม่กีารทจุร�ตลดลงหร�อความโปร�งใสของประเทศ
เพิ�มสูงข�้นทัดเทียมอารยะประเทศ และความเ�นอยู�ของประชาชนจะได�พัฒนาให�ดี           
ยิ�งข�้นจากงบประมาณท่ีนํามาพัฒนาประเทศได�อย�างเต็มจํานวนเง�นงบประมาณ

 ค�าดชันช้ีีวดัภาพลักษณ�คอร�รปัชัน
ของประเทศไทย ป� พ.ศ. ๒๕๔๘ – 
๒๕๕๗ ระดับคะแนนเฉล่ีย = ๓๕.๕ 

 ทําอย�างไรท่ีจะทําให�หน�วยงานภาครัฐ

รับรู�ถึงสถานการณ�ของตนเอง เพื่อกําหนด

แนวทางการพัฒนาปรับปรุงให�เ�นหน�วย

งานที่โปร�งใส และเ�นที่พ่ึงของประชาชน

หน�วยงานภาครัฐ ลดข�อบกพร�อง
ปรับปรุงเ�นหน�วยงานที่ปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใส เ�นประโยชน�ต�อประชาชนและส�งผลให�ค�าดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ�

คอร�รัปชันของประเทศไทยดีข�้น

การประเมินคุณธรรม

และความโปร�งใสในการดําเนินงาน

ของหน�วยงานภาครัฐ จะช�วยให�

หน�วยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน

รับรู�เกี่ยวกับสภาพ�ญหาชัดเจนข�้น

และนําไปสู�การพัฒนาปรับปรุง

หน�วยงานต�อไป

 สาเหตสํุาคญัทีส่�งผลต�อค�าความโปร�งใส
ประเทศไทย
๑. ระบบอุปถัมภ�
๒. ค�านิยมเพิกเฉยไม�ต�อต�านการทุจร�ต
๓. เห็นประโยชน�ส�วนตัวมากกว�าประโยชน�ส�วนรวม
๔. ไม�ยึดมั่นในคุณธรรมความซื่อสัตย�สุจร�ต

  สํานักงาน ป.ป.ช. จําเป็นที่จะต้องได้รับ
ความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ในการประเมนิผล 
เพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งความโปร่งใส
สุจริต 

       สอบถามข�อมูลเพิ�มเติมได�ที่ สํานักงาน ป.ป.ช. 
ส�วนกลาง หร�อ สํานักงาน ป.ป.ช.ประจําจังหวัด หร�อ 
สายด�วน ป.ป.ช. ๑๒๐๕ หร�อ www.nacc.go.th



 เ�นการประเมินผลใน ๓ มิติ ได�แก�
   มิติการรับรู�ของข�าราชการ/พนักงานภายในหน�วยงาน (Internal) จะประเมินในด�านวัฒนธรรมองค�กร        
ด�านการต�อต�านการทุจร�ตในองค�กร ด�านการบร�หารงานบุคคล ด�านการบร�หารงบประมาณ และด�านความเ�นธรรม
ในการมอบหมายงาน 
  มิติการรับรู �ของประชาชน/ผู�มาติดต�อใช�บร�การจากหน�วยงาน (External) จะประเมินในด�าน                 
ความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�กร ด�านความโปร�งใสในการตอบสนองข�อร�องเร�ยน ด�านความรับผิดชอบ          
ตามกฎหมาย ด�านความรับผิดชอบตามบทบาทหน�าท่ี  ด�านการรับรู�และประสบการณ�ตรงเก่ียวกับการทุจร�ต                
ด�านมุมมองการรับรู�คุณธรรมในการให�บร�การ 
  มิติของหลักฐานเชิงประจักษ�จากการดําเนินงานของหน�วยงาน (Evidence-Based) จะประเมิน                  
ในด�านความโปร�งใสในการดําเนินงานขององค�กร ด�านความโปร�งใสในการตอบสนองข�อร�องเร�ยน ด�านการ                       
ต�อต�านการทุจร�ตในองค�กร 

องค์ประกอบในการประเมินผลมีอะไรบ้าง

ความโปร�งใส
(Transparency)

การดําเนินงานขององค�กร EIT และ EBIT

EIT และ EBIT

EIT

EIT

EIT

IIT

IIT และ EBIT

IIT

IIT

IIT

ระบบการร�องเร�ยนขององค�กร

ความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน�าที่

การรับรู�ข�อมูลการทุจร�ต

ประสบการณ�การทุจร�ต

วัฒนธรรมองค�กร

การต�อต�านการทุจร�ตขององค�กร

การบร�หารงานบุคคล

การบร�หารงบประมาณ

ความเ�นธรรมในการมอบหมายงาน

การประเมินคุณธรรม
และความโปร�งใส ในการดําเนินงาน 

ของหน�วยงานภาครัฐ

หมายเหตุ : ประเมนิโดยใช�แบบสาํรวจดงัน้ี
IIT คือ แบบสํารวจ Internal Integrity               
& Transparency Assessment (การประเมิน
จากมุมมองภายในองค�กร)
EIT คือ แบบสํารวจ External Integrity        
&  T r a n s p a r e n c y  A s s e s s m e n t                   
(การประเมินจากมุมมองภายนอกองค�กร)
EBIT คือ แบบสํารวจ Evidence-Based         
Integrity & Transparency Assessment 
(การประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ�)

คุณธรรมการให�บร�การของหน�วยงาน 

(Integrity in Service Delivery)

ความพร�อมรับผิด
(Accountability)

วัฒนธรรมคุณธรรมในองค�กร
(Integrity Culture)

คุณธรรมการทํางานในหน�วยงาน
(Work Integrity)

ประเมินผลอย่างไร

ค่าคะแนนที่ได้จากทัง้ ๓ มิติ จะนํามาประมวลผลและจัดลําดับ ซ่ึงจะทําให้
ทราบถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่ง 


