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แผนพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติขึ้น             เพ่ือรองรับสิทธิของ 
ประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการตามอ านาจ 
หน้าที่และภารกิจของหน่วยงานฯ      นอกจากนี้ยังให้มีการเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานของรัฐและเพ่ือความโปร่งใสมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ซึ่งการให้บริการ ของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ  เป็นกระบวนการที่ช่วยสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ         จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ตามมาตรา 9  แห่ง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ   เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ ราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท า
การของหน่วยงานของรัฐโดยเรียกสถานที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่า"ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
" มีภารกิจในการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาที่เป็น ประโยชน์ โดยประชาชนที่มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และได้รับข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน       อีกท้ังรับเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับหน่วยงานและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ  เป็นหน่วยงานที่ต้องการตอบสนองความ ต้องการของประชาชนให้มี
สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวกับการด าเนินการของรัฐจึงได้มีค าสั่งให้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขึ้นและได้จัดท า
แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูล เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการ ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน วิธีการ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ    
เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานฯ สามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีมาตรฐาน   มีความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงานและสร้างความพึงพอใจในการรับบริการข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ 
 

  การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
ขึ้น  เพ่ือใหศู้นย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ          เป็นไปตามกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ต้องการให้
ประชาชนมีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆของรัฐ  จึงต้องมีการจัดองค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และมีมาตรฐาน เพื่อรองรับการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดรวบรวม ข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้เพ่ือบริการประชาชน 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา  การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ   

 

ดังนั้นศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ    จึงมีความจ าเป็นต้องจัดท าแผนพัฒนา 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ เพ่ือให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ  
มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และสร้างความเข้าใจในวิธีการเข้าถึงงานบริการของศูนย์ฯแก่ผู้รับบริการ 
รวมทั้งใช้ประกอบกับการขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงานของศูนย์ฯ   ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ.2540   การให้ประชาชนมีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ อีกท้ังยังคุ้มครอง 



             2 
 

สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบกระบวนการท างาน
ของระบบราชการให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น        โดยให้ยึดหลักวา่ “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็น
ข้อยกเว้น”  นั้นประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ และเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารบ้านเมือง ท าให้การใช้อ านาจของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ตามค าท่ีว่า “รัฐท าอะไร รัฐรู้อะไร 
ประชาชนต้องรับรู้อย่างนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ จึงได้จัดท า“แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ”  
ขึ้น     เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของราชการต่อบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองเรือ ต่อไป      
 

          

....................................................... 

นายทิพย์ชยภล    เพทายวิราพันธ์ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 

วันที่      /เดือนมกราคม /พ.ศ.2560 
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 แนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
****************  

1. เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของประชาชน พ.ศ. 2540   พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 มีเจตนารมณ์พ้ืนฐานส าคัญอยู่  ่5 ประการ คือ  
1.1 เพ่ือเป็นการประกันสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ในการด าเนินการต่างๆ  ของหน่วยงาน  ของรัฐ

อย่างกว้างขวาง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐอันจะน าไปสู่กระบวนการบริหาร
ของรัฐที่เป็นธรรม  

1.2 เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงตามความเป็นจริงซึ่ง จะน าไปสู่การ
พัฒนาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตย  

1.3 เพ่ือความจ าเป็นในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารบางประเภทซึ่งกฎหมายได้ก าหนดไว้เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงของรัฐ  ประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชนและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  

1.4 เพ่ือส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและต่อประชาชน  

1.5 เพ่ือการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดยการจ าแนกและจัดระบบเพ่ือให้การ น าไปใช้ประโยชน์ 
และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   จากเจตนารมณ์ข้างต้นท าให้เนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ในหมวดที ่1 นับตั้งแต ่มาตรา 7 – 13  ได้บัญญัติถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ หน่วยงานของรัฐต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
ไว้ให้  ประชาชนเข้าตรวจดู และข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดหาให้แก่ประชาชนผู้ขอ  

 

       2. บทบัญญัติที่เป็นกุญแจในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
2.1 มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี  ้ ลงพิมพ์ใน ราชกิจจา

นุเบกษา  
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน  
(2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน  
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร  
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการ ตีความ  

                          ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
(5) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด 

2.2 มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบด้วย  

(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน  
(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4)  
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ  
(4) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน  
(5) สิ่งพมิพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน  

                          ในการจัดท าบริการสาธารณะ  
(7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรีทั้งนี้ให้ระบุ 
    รายชื่อรายงานทางวิชาการรายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  
(8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด  
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2.3 มาตรา 11 นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา หรือจัดไว้ให้ ประชาชนเข้า
ตรวจดูได้แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะ
ที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสาร นั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่
ผู้นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

* ข้อมูลข่าวสารที่มีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้ หรือจะจัดท า
ส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลนั้น  

* ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้อง
ไปจัดท า วิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม ่แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่า กรณีท่ีขอนั้นมิใช่การแสวงหา
ผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพ ส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก่
สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลนั้นให้ก็ได้  

2.4 มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลจะอยู่ในความรับผิดชอบ ของ
หน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานนั้น หรือจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงาน ของรัฐแห่งอ่ืน ให้
หน่วยงานของรัฐที่รับค าขอให้ค าแนะน าเพ่ือให้ผู้ขอไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ ควบคุมดูแลข้อมูลนั้นโดยไม่ชักช้า  

 
3. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติให้หน่วยงานของ รัฐต้องจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ประกอบกับคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้มีประกาศเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับ การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐ โดย เรียกสถานที่ที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารและให้บริการ
ว่า “ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ”  
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 หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

1. ขั้นตอนการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการให้บริการ 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
1.1 การมอบหมายหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
1.2 สถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้จัดตั้งภายในส านักงานที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ยกเว้นจ าเป็น

จริงๆ ซึ่งไปจัดตั้งที่อ่ืนได้ โดยจัดให้ห้องหนึ่งห้องใดเป็นสัดส่วนหรือห้องสมุดของหน่วยงาน จัดท าป้ายชื่อ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน ติดไว้ให้เห็นชัดเจน หรือท าแผนผังที่ตั้งศูนย์ไว้หน้า ส านักงาน  

1.3 วัสดุ อุปกรณ ์และครุภัณฑ์ ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอ้ี ตู้เอกสาร แฟ้มข้อมูล โทรศัพท์ กระดาษ/เครื่องเขียน
เท่าท่ีจ าเป็น แบบฟอร์มต่างๆ และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น พัดลม ตู้น้าเย็น ฯ  

1.4 การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ หน่วยงานต้องแต่งตั้งบุคลากรท าหน้าที่ประจ าศูนย์อย่าง น้อยควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
(2) มีมนุษย์ สัมพันธ์ดี  
(3) สามารถประสานงานกับทุกหน่วยงานได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้ม ระบบการสืบค้นข้อมูลหรือดัชนี  
(5) ปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์อย่างต่อเนื่อง  

1.5 ระเบียบและหลักเกณฑ์การให้บริการ ให้หน่วยงานเป็นผู้ก าหนดเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
1.6 ข้อมูลข่าวสารและการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร  
1.7 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เมื่อประชาชนเข้ามาตรวจดูข้อมูลข่าวสาร      เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์

จะต้องแนะน าให้ลงชื่อในสมุดทะเบียนเพ่ือเป็นหลักฐานของทางราชการ แนะน าให้ตรวจดู  ข้อมูลจากบัตรดัชนีรายการ 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งให้ความช่วยเหลือในการค้นหา หากไม่มีข้อมูล  ในหน่วยงานนั้น  แต่มีอยู่ที่หน่วยงานอ่ืน
ให้แนะน าเพ่ือไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานอื่นโดยไม่ชักช้ากรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารและข้อมูลนั้นหน่วยงานมีพร้อม
ที่จัดให้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจ านวนมาก หรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 15 วัน ต้องแจ้งให ้ผู้ขอข้อมูลทราบ ภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้
ทราบด้วย  

 

2. ข้อควรจ า  
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้นั้นจะต้อง  
2.1 เป็นส าเนาข้อมูลข่าวสาร ต้นฉบับหรือตัวจริงยังคงเก็บอยู่ที่หน่วยงานเจ้าของเรื่อง  
2.2 ไม่อนุญาตให้ยืมออกไปนอกศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพราะขัดต่อเจตนาการจัดเอาไว้ให้ ประชาชนเข้าตรวจดู 

ต้องศึกษาค้นคว้าในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หากต้องการขอข้อมูลใดให้ยื่นค าร้องต่อ เจ้าหน้าที่  
2.3 ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารต้องเป็นคนไทย  
2.4 ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารไม่จ าเป็นต้องมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องและไม่จ าเป็นต้อง บอกเหตุผล  

          2.5 สิทธิของคนต่างด้าว ในการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 วรรคสี่บัญญัติว่า ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดโดยกฎกระทรวงซึ่งปัจจุบันยังไม่มี ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจ โดยมีหลัก ดังนี้ 

(1) ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ซึ่งลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาถือว่าเป็นการเปิดเผย ต่อสาธารณะ 
                          แล้วและเป็นสากล ดังนั้น คนต่างด้าวย่อมขอดูได้  

(2) หากเป็นข้อมูลตามมาตราอ่ืน เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ควรแนะน าให้ท าหนังสือขอ ตรวจดูหรือขอ    
     ส าเนาเฉพาะเรื่องที่ตนเกี่ยวข้อง หรือเพ่ือปกป้องสิทธิของตนเอง ค าขอเช่นนี้เจ้าหน้าที่ สามารถใช้ 
     ดุลพินิจว่า สมควรให้ตรวจดูหรือให้ส าเนาได้หรือไม่  
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วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาข้อมูลข่าวสาร 
1. เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสาร ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ  ขั้นตอน 
เกณฑ์ข้อก าหนด รายละเอียด มาตรฐานของงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบและเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

2. เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุงแผนพัฒนาให้การปฏิบัติงาน เผยแพร่ ข้อมูล              
ข่าวสารให้แก่เจ้าหน้าที่ ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือใช้เป็นเอกสารในการปฏิบัติงานในขอบเขต  แผนพัฒนาฉบับนี้ใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 
และการติดตามการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

4. แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการด าเนินการที่สามารถเปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ท้ัง ในเชิงข้อมูลและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” 
หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน 
ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้ นั้นหรือมีเลข
หมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึก
ลักษณะ เสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัว
ของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของ
หน่วยงานรัฐย่อมจ ากัดเฉพาะที่หน่วยงาน ของรัฐครอบครองหรือควบคุมไว้ตามอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงาน 

                                          

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  
1 ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ดังนี ้
1.1 จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือส าหรับให้บริการ 

ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9  เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูล ข่าวสารได้โดยสะดวก 
1.2 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการ ให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ  
1.3 มีปา้ยบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ ไว้ 

ตั้งแต่บริเวณ ตัวอาคาร หน้าห้อง และบริเวณศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร 
๑.๔ จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามมาตรา  

7 พร้อมจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้บริการแก่ผู้มาติดต่อและขอรับบริการ  
๑.๕ บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเป็นระบบ เช่น แต่งตั้ง  

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ เก็บสถิต ิข้อมูลข่าวสาร ด าเนินการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ  
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๑.๖ เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากรทราบ เช่น จัด  
อบรม/สัมมนา ส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมในโครงการต่างๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการให้และรับบริการข้อมูลข่าวสารของ ราชการ 
เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ บรรยายให้ความรู้ผู้เข้าเยี่ยมชม ส ารวจความต้องการและ ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย ส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

๑.๗ เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคาที่ผู้บริหารลงนามแล้วเผยแพร่บน  
เว็บไซต ์จัดท าสรุปการจัดซื้อ จัดจ้างเป็นรายเดือนและเผยแพร่บนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองเรือ  
 

ขั้นตอน/กระบวนการในการขอข้อมูล/ข่าวสาร  
1. ผู้ขอรับบริการขอข้อมูล/ข่าวสารแจ้งเจ้าหน้าที่กรอกแบบขอรับบริการ 
2. ผู้ขอรับบริการยื่นบัตรประจ าตัวประชาชนหรือใบอนุญาตขับข่ีเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึก 

ข้อมูลผู้ขอรับบริการ  
3. ผู้ขอรับบริการ แจ้งรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการ ต่อเจ้าหน้าที่  
4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการค้นหาข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่  

4.1 กรณีมีข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูลส่งให้ผู้ขอรับบริการ  
4.2 กรณีไม่พบข้อมูล หรือไม่มีข้อมูลอยู่ในความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ส่งใบติดตาม     
      เอกสารให้ผู้ขอรับ บริการเพื่อประสานงานโดยตรงกับเจ้าของข้อมูลนั้นๆ ขั้นตอน/ 
      กระบวนการ ขอข้อมูล/ค าปรึกษา  

5. ผู้ขอรับบริการ กรอกข้อมูลลงในแบบแสดงความคิดเห็นต่อการใช้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
และส่งให้ เจ้าหน้าที ่ 

6. หน่วยงานเจ้าของเรื่องเรียกดูข้อมูลจากระบบ และด าเนินการจัดเตรียมข้อมูล/ส่งข้อมูลเอกสาร 
ให้กับผู้ขอรับบริการระยะเวลาการด าเนินงานขึ้นอยู่กับกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของข้อมูลแต่ไม่เกิน15วัน  

7. หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข  
7.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน  
7.1.1 ความมุ่งหมายส าคัญของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่ง 

โดยตรงต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อรองรับสิทธิการรับรู้ของประชาชน หรือมุ่งต่อการจัดการความรู้ การพัฒนา
เครือข่ายความรู้จากข้อมูลข่าวสารของราชการ    โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐมีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร 
โดยให้เก็บรักษาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานและต้องจัดพิมพ์เผยแพร่ จัดไว้ให้ ประชาชนเข้าตรวจดูหรือเปิดเผย
เมื่อประชาชนร้องขอตามล าดับความส าคัญของข้อมูลข่าวสารบางประเภทที่ การเปิดเผยอาจกระทบความม่ันคงของรัฐ 
ความปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความ คุ้มครองของบุคคลอื่นได้และข้อมูลข่าวสารทั้งหลาย
เหล่านี้ เมื่อมีอายุครบเวลาที่กฎหมายก าหนด หน่วยงาน ของรัฐมีหน้าที่ส่งมอบให้หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพื่อคัดเลือก
ไว้ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า  
 
 



8 
 

7.1.2 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2549     ที่เห็นควรให้น าเรื่องการจัดระบบ  
และการด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหนึ่งใน ตัวชี้วัด 
(KPI) (ประสิทธิภาพของหน่วยงานของรัฐทุกแห่งเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2540 เพ่ือเป็นการ สนับสนุนการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ) มติคณะรัฐมนตรีที่ส าคัญ - 
หน่วยงานของรัฐต้องถือเป็นนโยบายส าคัญ จัดอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง  

 
หน้าที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
1. เตรียมข้อมูลเพ่ือพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์ข้อมูล ข่าวสารที่จัดท าไว้  

จัดระบบขอข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 มาตรา 9 และมาตรา 11 จัดแยกประเภทข้อมูล ข่าวสารเพ่ือสะดวกรวดเร็วใน
การค้นหา  

2. เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างน้อย 5 ประการ คือ  
- จัดพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายก าหนด รวบรวมและจัดส่งข้อมูลข่าวสาร ของ 

ราชการตามมาตรา 7  เพ่ือพิมพ์เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา หรือจัดพิมพ์เผยแพร่ตามจ านวนสมควร ทันทีท่ีมีข้อมูล
ข่าวสาร 

(1) ด าเนินการ รวบรวมข้อมูลข่าวสารส าคัญไว้ให้ประชาชนตรวจดู  ตามมาตรา 9  
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้ใช้อ านาจตามมาตรา 9 ออกประกาศเมื่อ 27 กุมภาพันธ์ 2541 ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนตรวจดู โดยก าหนดให้หน่วยงาน  

(2) จัดสถานที่ส าหรับค้นหาและตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการตามประกาศ 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร  

(3) จดัท าดัชนีข้อมูลข่าวสารให้เพียงพอส าหรับบริการประชาชนเพื่อความสะดวก ในการ 
ค้นหาด้วยตนเอง  

- จัดหาข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ให้ผู้ขอในเวลาอันสมควร ตามมาตรา 11 ซึ่งหมายถึง หน้าที่ 
จัดหาข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วและผู้ขอข้อมูลข่าวสารได้ระบุลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควรและไม่ขอ จ านวนมากหรือ
บ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุสมควรเท่านั้น ส่วนข้อมูลข่าวสารที่ต้อง จัดท าวิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่นั้น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะจัดให้หรือไม่ก็ได้  

- จัดท าส าเนาและรับรองส าเนาถูกต้อง (มาตรา 9 และมาตรา 11) หน่วยงานของ รัฐอาจ 
วางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการด าเนินการก็ได้ และต้องค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย ประกอบด้วย และ
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยได้มีประกาศเรื่อง  ค่าธรรมเนียมไว้ว่าถ้าเรียก
เก็บไม่เกินต้นทุนที่แท้จริงไม่ต้องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อนก็ได้ ค่าธรรมเนียมมี 3 ประเภทคือ  

(1.) ค่าธรรมเนียมในการท าส าเนาและรับรองส าเนา  
(2.) ค่าธรรมเนียมในการค้นหารวบรวมข้อมูลข่าวสาร  
(3.) ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบความถูกต้องและตัดทอนข้อมูลข่าวสารส่วนที่ ไม่เปิดเผย  

หน่วยงาน ให้ค าแนะน าแก่ผู้ขอข้อมูลข่าวสารของราชการที่มิได้อยู่ในความดูแลของหน่วยงาน โดยให้ติดต่อหน่วยงาน
ของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นๆ (มาตรา 12)  
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7.1.3  หน้าที่พิจารณาสั่งเปิดเผยหรือมิเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ต้องพิจารณาก่อน ว่าค าขอ 
นั้นมีลักษณะชัดเจนชนิดที่อาจเข้าใจได้ตามสมควรหรือไม่ กรณีการสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ กฎหมายถือ
การมีค าสั่งเปิดเผยเป็น ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ (มาตรา 15 วรรคสอง) ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาหรือศาลย่อมไม่มีอ านาจ
ทบทวนหรือ ยกเลิกเพิกถอน ค าสั่ง การสั่งเพิกถอนค าสั่งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจึงมีได้เฉพาะกรณีผู้บังคับบัญชาหรือศาล
เห็น ว่าเป็นค าสั่งที่ ไม่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น การสั่งมิให้เปิดเผยนั้นกฎหมายมิได้ก าหนดว่าเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะ 
ดังนั้น อาจ พิจารณาทบทวนหรือยกเลิกเพิกถอนได้ ในกรณีหลังหน่วยงานของรัฐที่ออกค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารยัง
มี หน้าที่ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 40 วรรคแรก ที่ต้องแจ้งให้ ผู้ขอรับรู้
ข้อมูลข่าวสารทราบด้วยว่าอาจอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยนั้นต่อคณะกรรมการการวินิจฉัยการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสาร 
ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้น โดยยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร ของราชการ (มาตรา 18)  

7.1..4 แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คัดค้านการเปิดเผย ข้อมูล 
ข่าวสารนั้น ตามมาตรา 17 วรรคแรก 7.1.3.5 จัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลและรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบ 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 23)    ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 24 ) แก้ไขและปรับปรุง   ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลเพ่ือความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 25)  

 7.1.๕ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สิทธิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับบริการในส่วนนี้ได้ 
ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์เพ่ือพัฒนาปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองเรือ    

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ 2550  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร  
ไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติในมาตรา 58 ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะใน ครอบครอง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูล    นั้นจะกระทบต่อ
ความมั่นคงของรัฐความปลอดภัยของประชาชนหรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของ บุคคลอื่น ทั้งนี้      ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ ส าหรับการแก้ไขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติใน มาตรา 56  ไว้ว่าบุคคล 
ย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานราชการหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น       เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความ
ปลอดภัยของประชาชน หรือส่วนได้เสียอันพึงได้รับความคุ้มครองของบุคคลอ่ืน หรือเป็น ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ และมาตรา 57 บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารค าชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือ การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสีย  ส าคัญอ่ืนใดที่เก่ียวกับตนหรือชุมชนท้องถิ่นและมี
สิทธิแสดงความเห็นของตนต่อหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องเพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว การวางแผนพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์   การวางผังเมือง  การก าหนดเขตการใช้ประโยชน์ใน
ที่ดิน และการออกกฎที่อาจมีผลกระทบต่อส่วนได้เสียส าคัญของประชาชน  ให้รัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนอย่างทั่วถึงก่อนด าเนินการ ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑. วิธีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๒. การเก็บสถิติรวบรวมข้อมูลโดยจัดเก็บเป็นรายเดือน  
๓. การเก็บตามเกณฑ์ตัวชี้วัดของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
๔. น าข้อมูลที่ได้มาสรุปรายงานผลเพื่อน าเสนอคณะกรรมการศูนยข์้อมูลข่าวสาร ของราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิทธิของประชาชนหรือเอกชน 
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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สิทธิของประชาชนหรือเอกชน ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 

1. สิทธิได้รู้  
2. สิทธิตรวจดู  
3. สิทธิขอดู  
4. สิทธิได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง  
5. สิทธิคัดค้านการเปิดเผย  
6. สิทธิร้องเรียน  
7. สิทธิอุทธรณ์  
8. สิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
 
1. สิทธิได้รู้ (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ลง 

พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน  
(2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน  
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบาย หรือการตีความ       
    ทั้งนี ้เฉพาะที่ จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง (5)  
    ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารก าหนด  
ทั้งนี ้ข้อมูลข่าวสารที่มีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มี 

ข้อมูลข่าวสารนั้นไว้เผยแพร่ ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐนั้นตามเห็นสมควร  
2. สิทธิตรวจดู(มาตรา 9) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ อย่างน้อยดังต่อไป  

นี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  
(1) ผลการพิจารณา หรือ ค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้ง และ ค าสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการ พิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  
(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ  

                     (4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน   
                     (5) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน หรือ สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ 
                         จัดท าบริการ สาธารณะ                                      
          (6) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ให้ 
               ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการรายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  
          (7) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารก าหนด  

ทั้งนี ้ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่งถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย 
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท านอกจากนี้ บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้อง
หรือไม่ก็ตามมีสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้ 3. สิทธิขอดู (มาตรา 11)  ู บุคคลสามารถขอข้อมูลข่าวสารของราชการ
ที่ต้องการได้ โดยหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่จะขอ
จ านวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุอันควร ซึ่งข้อมูลข่าวสารดังกล่าวต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วและพร้อมจะให้
ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท าวิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือ จัดให้มีขึ้นใหม ่ 
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♦ กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐ 
พร้อมที่จะจัดหาให้ได้ จะต้องด าเนินการให้เสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับค าขอ  

♦ กรณีท่ีข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจ านวนมากหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  
จะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอทราบด้วย  

 
               4. สิทธิได้รับส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง(มาตรา 9 และ 11)  

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม  ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู   ขอส าเนา   หรือขอส าเนาที่มีค า 
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ในกรณีท่ีสมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย   ทั้งนี้
เว้นแต่จะมีกฎ หมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน  
 

5.สิทธิคัดค้านการเปิดเผย (มาตรา 17)  
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย 

ของผู้ใดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด   แต่ต้องให้เวลาอันสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค า
คัดค้านได้ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง โดยผู้รับแจ้ง    มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ 
โดยท าเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบ ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องพิจารณาค าคัดค้าน และ แจ้งผลการพิจารณาโดยไม่
ชักช้า  

   6.สิทธิร้องเรียน (มาตรา 13)  
   บุคคลใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7   หรือไม่จัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้

ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือไม่ได้รับความสะดวกโดย ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่
เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา 17 
หรือ ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 25  

การร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต ่
วันที่ได้รับค าร้องเรียน ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้ แต่ต้องแสดงเหตุผล และรวมเวลาทั้งหมดแล้ว ต้อง
ไม่เกิน 60 วัน  

 
7.สิทธิอุทธรณ์ (มาตรา 18)  
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารใด ตามมาตรา  14  หรือ มาตรา 15  หรือม ี 

ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสีย ตามมาตรา 17 ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อ มูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้น โดยยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้น โดยยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  

7.1 สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 14 หรือ มาตรา 15  
      ภายใน 15 วัน นับแต่วนัได้รับแจ้งค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (มาตรา 18)  
7.2 สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของผู้มี ประโยชน์ได้เสียตาม 
      มาตรา 17 ภายใน 15 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งคาสั่งไม่รับฟังคาคัดค้านของหน่วยงานของรัฐ  
      (มาตรา 18)  
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อนึ่ง     คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีค าวินิจฉัยเกี่ยวกับระยะเวลายื่นอุทธรณ์ตาม 

มาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการฯ ว่า แม้ว่าผู้อุทธรณ์จะขอข้อมูลข่าวสารเกินก าหนดเวลา 15 
วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งตามมาตรา  18   ดังกล่าว  แต่พระราชบัญญัติดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักในการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารและความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ     กฎหมายไม่ได้จ ากัดสิทธิไม่ให้มีการร้องขอข้อมูลใหม่ในกรณีที่ผู้
ร้องขอข้อมูลได้ถูกปฏิเสธจากหน่วยงานและไม่ได้อุทธรณ์ภายในก าหนดเวลาในการร้องขอข้อมูลเดิมที่ตนไม่ได้ใช้สิทธิ
อุทธรณ์นั้นใหม่อีกระยะเวลาอุทธรณ์ที่ก าหนดไว้ในมาตรา 18 ดังกล่าว เป็นเพียงการก าหนดระยะเวลาเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนในขั้นตอนการปฏิบัติงานเท่านั้น   ไม่ใช่ระยะเวลาที่จะจ ากัดสิทธิผู้ร้องขอข้อมูลข่าวสารไม่ให้กลับไปร้องขอข้อมูล
เดิมอีก อันเป็นเหตุให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไม่สามารถพิจารณาเรื่องนั้นได้อีก           ดังนั้น 
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  จึงมีดุลพินิจที่จะพิจารณารับเรื่องที่อุทธรณ์เกินก าหนดระยะเวลาตาม
มาตรา 18 ไว้ได้ (คาวินิจฉัยฯ ที ่สค 49/2547)  
 
                  7.3 สิทธิอุทธรณ์กรณีที่หน่วยงานของรัฐค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูล ข่าวสารส่วนบุคคล
ให้ตรงตามค าขอ เมื่อบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน     ซึ่งหน่วยงานของรัฐจัดเก็บไว้ไม่ถูกต้อง
ตามท่ีเป็นจริง และได้ยื่นคาขอเป็นหนังสือให้หน่วยงาน ของรัฐเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล ภายใน 30 วัน นับแต่วันได้รับ
แจ้งค าสั่งไม่ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร (มาตรา 25 วรรคสี่)     

ในการใช้สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น ผู้อุทธรณ์ต้องยื่นอุทธรณ์ 
ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการและคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการจะพิจารณาว่าจะส่งค า
อุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาใด           โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลแต่ละสาขา ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ได้รับคาอุทธรณ์ และคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องพิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายใน 30 
วัน นับแต่วันที่ได้รับคาอุทธรณ์ แต่ในกรณีมีเหตุจาเป็นอาจขยายเวลาพิจารณาออกไปได้ แต่ต้องแสดงเหตุผลและเวลา
ทั้งหมดแล้วต้องไม่เกิน 60 วัน 
 

     8. สิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล (มาตรา 25)  
บุคคลมีสิทธิที่จะได้รู้ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองจากหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูล 

ข่าวสารนั้นๆ ได ้และถ้าพบว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื่นค าขอ
เป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นได้     ซ่ึง
หน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าวและแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 
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               สิทธิของประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  
 
1. สทิธิได้รับค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ ราชการฯ (มาตรา 6)  
2. สิทธิในการเข้าตรวจดู ค้นคว้า ยื่นคาขอให้หน่วยงานของรัฐจัดหาข้อมูลข่าวสาร ขอส าเนาหรือการ 

รับรองส าเนาถูกต้องจากหน่วยงานของรัฐ (มาตรา 9 มาตรา 11 และมาตรา 26)  
3. สิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสียของตน(มาตรา17)  
4. สิทธิในการขอตรวจดูหรือขอส าเนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง สิทธิยื่นคาขอแก้ไข

เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนในส่วนที่เห็นว่าไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง 
(มาตรา 25 วรรคหนึ่ง และวรรคสาม)  

5. สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองมิให้มีการนาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่หน่วยงาน ของรัฐเก็บรวบรวมไป
ใช้อย่างไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจ้าของข้อมูล โดยบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะได้รับ
แจ้งถึงวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลว่าจะนาข้อมูลไปใช้ในเรื่องใดหรือกรณีใด 
ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ และมีสิทธิที่จะได้รับทราบว่ากรณีที่ขอข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของ
รัฐนั้น เป็นกรณีที่มีกฎหมายบังคับให้ต้องให้ข้อมูลหรือเป็นกรณีที่อาจให้โดยความสมัครใจ (มาตรา 
23 วรรคสอง) และในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดที่ไม่อยู่ในข้อยกเว้นตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ตามมาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะต้องขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน  

6. สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐ มีพฤติการณ์
ดังต่อไปนี้  

6.1 ไม่น าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  
6.2 ไม่จัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูตามมาตรา 9  
6.3 ไม่ด าเนินการจัดท าส าเนาข้อมูลข่าวสารหรือส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของ ข้อมูล 
      ข่าวสาร ให้ตามค าขอตามมาตรา 9  
6.4ไม่ด าเนินการจัดห าข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ยื่นค าขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการตาม 
      มาตรา11  
6.5 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือไม่ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 13  
6.6 ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีเหตุอันสมควร  
6.7 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ   ข้อมูล 
      ข่าวสารของราชการฯ เช่น ไม่ให้ค าแนะนาที่ถูกต้องหรือไม่ส่งค าขอให้หน่วยงานผู้จัดท า 
      ข้อมูลข่าวสาร  

                           พิจารณาตามมาตรา 12 , เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอคาคัดค้านการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 17, ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตาม
มาตรา 23, เปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลตามมาตรา 24, 
กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรา 25 (ยกเว้นกรณีตาม
มาตรา 25 วรรคสี่) , กรณีไม่ส่งมอบข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้
ศึกษาค้นคว้าตามมาตรา 26 เป็นต้น  
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ในกรณีที่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ คณะกรรมการข้อมูล ข่าวสาร 
ของราชการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคาร้องเรียน ในกรณีท่ี มีเหตุจาเป็นให้ขยายเวลา
ออกไปได้ แต่ต้องแสดงเหตุผลและรวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกิน 60 วัน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

                      แผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ระหว่างเดือน  ตุลาคม  2559 – เดือนกันยายน  2560 
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แผนพัฒนาข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2560 

วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กิจกรรม ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ผู้รับผิดชอบ 
 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.ประชุมซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ ๒๕๕๔๐ 

• ประชุมบุคลากรเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจในการ
ปฎิบัติงานตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ 
๒๕๕๔๐ ปีละ  2  ครั้ง 

 

    
 
 

        
 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป/เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ 

๒. จัดระบบข้อมูลข่าวสาร พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ ๒๕๔๐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 

• รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตามมาตรา ๗ ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
 

            ฝ่ายบริหารงานทั่วไป/เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ 

• รวบรวมจัดเก็บข้อมูลตามมาตรา ๙ ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
 

            ฝ่ายบริหารงานทั่วไป/ส านักและกอง/
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 

• จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารในการสืบค้นข้อมูลของศูนย์ 
ข้อมูลของส านักงานฯ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 

            เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ 

• น าข้อมูลตามมาตรา ๗ , มาตรา ๙ และการประกวด
ราคา ประกาศสอบราคา สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็น
รายเดือนเผยแพร่เว็บไซต์ของศูนย์ข้อมูลส านักงานฯ 
และจังหวัดสระบุรีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ป ี
 

            ฝ่ายบริหารงานทั่วไป/เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์/เจ้าหน้าที่พัสดุ/พนักงานการเงินและ
บัญชี 
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กิจกรรม ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ผู้รับผิดชอบ 
 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย  

๓. เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองเรือและประชาชนทราบ 
 

             

• จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ ๒๕๔๐ และการปฏิบัติ
หน้าที่ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายให้แก่บุคลากรของส านักงานฯ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๕๐ ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด เป็นเวลา 
๓ ชั่วโมง 

 

            ฝ่ายบริหารงานทั่วไป/เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ 

 

 
• ประชาสัมพันธ์เผยแพร่สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ให้ประชาชนทราบอย่างน้อย ๕ ช่องทาง ได้แก่ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ แผ่บพับ การประชุม
ประจ าเดือน และหน่วยบริการเคลื่อนที่ 

            ฝ่ายบริหารงานทั่วไป/ส านักและกอง/
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
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กิจกรรม ปี ๒๕๕๙ ปี ๒๕๖๐ ผู้รับผิดชอบ 
 ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย  

๔. ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 

• จัดท าตู้รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
เรือ และน าความคิดเห็นดังกล่าวสรุปเสนอผู้บริหาร 
และน ามาปรับปรุงพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการ
ให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือต่อไป 
 

            เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
เรือ 

 

๕. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเรือ 

• สรุปผลการมีใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการของส านักงานฯ เสนอ นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองเรือ เพ่ือทราบเป็นรายไตรมาส 
 

            เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
เรือ 

 

 

 


