
 
โครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน   

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕66 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

----------------------------------------------------- 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ด้วยกระทรวงมหาดไทย ได้กำหนดยุทธศาสตร์ในด้านการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี 

เป้าหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   จัดให้มีการบริการประชาชนในด้านต่างๆ  ด้วยความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายของการปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบของระบบการบริหารจัดการแนวใหม่เพ่ือให้
ประชาชนได้รับผลสัมฤทธิ์ในการบริการที่ดี  ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นในการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นการเสริมสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามัคคี  และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
อันเป็นนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล  ประกอบกับองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ  มีนโยบายการบริหารงานอย่าง
โปร่งใสประชาชนมีส่วนร่วม  และตรวจสอบได้ตามที่ประกาศไว้ 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ  ในฐานะราชการส่วนท้องถิ่น  มีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบล  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม  สมควรที่จะดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕66 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
 

  ๒.๑  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ  มีการบริการประชาชนในด้านต่าง ๆ ด้วยความ 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒.๒  เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล  “ตำบลน่าอยู่ เชิดชู
คุณธรรม ส่งเสริมการศึกษา สร้างเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจแบบพอเพียง ดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม” 
  ๒.๓  เพื่อสนับสนุนนโยบายของการปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบของระบบการบริหาร 
 จัดการแนวใหม่  เพื่อให้ประชาชนได้รับผลสัมฤทธิ์ในการบริการที่ดีของรัฐบาล 
 

๓. เป้าหมาย 
  ให้มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือบริการและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนอย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑  การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
  ๓.๒  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
  ๓.๓  การจัดเก็บภาษีปา้ย 
  ๓.๔  การขออนุญาตก่อสร้างอาคารกรณีท่ัวไป   
   -  ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร/พื้นที่ก่อสร้าง 
   -  ขัน้ตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
         กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบกรมโยธาธิการและผังเมือง 
  3.5  การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 

๓.6  การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
3.7  การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

  ๓.8  การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ( ๑๓๐  ประเภท ) 
 

 
/3.10 การขออนุญาต... 
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  ๓.9  การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
   - ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต 
  ๓.๑0 การขออนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร  

        (พ้ืนที่เกิน ๒๐๐ ตร.ม.) 
๓.๑1 การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
๓.๑2 ให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
3.13 งานรับแจ้งขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
๓.๑4  การบริการจัดเก็บขยะ 
3.15 งานบริการน้ำประปา 
3.15  งานบริการปรึกษาด้านกฎหมาย 
๓.๑6  งานจดทะเบียนพาณิชย์ 
3.17  งานการให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี (Wifi) 
3.18  การอนุญาตขุดดิน/ถมดิน 
3.19  งานรับลงทะเบียนเพื่อขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด- 3 ปี 

 

๔. วิธีดำเนินการ                                                                      
  ๔.๑  เขียนเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติดำเนินการ 
  4.2  แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
  ๔.3  ประชุมคณะทำงานฯ  ศึกษารวบรวมข้อมูลการทำงาน  พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการ 

       ปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือลดขั้นตอนการทำงานหรือการบริการ  และตอบสนอง 
       ความต้องการของประชาชน 

  ๔.4  เสนอผลให้ผู้บริหารท้องถิ่นเพ่ือทราบและพิจารณา 
  ๔.5  ประกาศการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้เก่ียวข้องและ 

       ประชาชนทราบ 
  ๔.6  ดำเนินการจัดทำกิจกรรมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
   1. จัดทำป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
   3. จัดทำคำสั่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ 
    - ให้บริการช่วงเวลาพักเท่ียง 
    - ให้บริการในวันหยุดราชการ 
   4. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารช่องทางต่าง ๆ ทาง Internet . วิทยุชุมชน,
       กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน , วารสาร , แผ่นพับ อ่ืน ๆ  
   5. จัดทำกล่องรับฟังความคิดเห็น 
   6. จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจ 
  4.7 สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ (แบบสอบถาม) 
  4.8 สรุปและติดตามประเมินผลโครงการ 
  4.9 รายงานผลโครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือ
        บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ต่อผู้บังคับบัญชา 
 

๕. พื้นที่ดำเนินการ 
 

  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
 
           /6. งบประมาณ... 
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๖. งบประมาณ 
  งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ  อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

 

๗. ผูร้ับผิดชอบโครงการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 
๑. สำนักปลัด 
๒. กองคลัง 
๓. กองช่าง 
4. กองสวัสดิการสังคม 
5. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
6. กองสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 

๘. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕66 
 

๙. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  9.๑  ประชาชนในตำบลคลองเรือและผู้มาติดต่อราชการได้รับบริการที่ดี   มีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน  ได้อย่างเรียบร้อยรวดเร็วและ
ทั่วถึง 

9.๒  วิสัยทัศน์การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล  “ตำบลน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม 
ส่งเสริมการศึกษา สร้างเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจแบบพอเพียง ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม”  
ได้รับการปฏิบัติจนบรรลุวัตถุประสงค์เป็นผลดีต่อภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบล   ประชาชนเกิดความศรัทธา
เชื่อมั่น  มีส่วนร่วมและสนับสนุนภารกิจต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
  9.๓  นโยบายการปฏิรูประบบราชการภายใต้กรอบของระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับผลสัมฤทธิ์ในการบริการที่ดีของรัฐบาล  ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมจนเป็นผลดีต่อ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

 
 
 

(ลงชื่อ)............. .....................................ผู้เขียนโครงการ 
                                             (นางศิริวรรณ  เกสิน)      

       เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 

 
(ลงชื่อ) ............ ......................................ผู้เห็นชอบโครงการ 

                                        (นายกษชพัฒน์  ธนดิฐภกัดีพงศ์) 
                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
 

               

 
           (ลงชื่อ)............. .......................................ผู้อนุมัติโครงการ 

           (นายทิพย์ชยภล  เพทายวิราพันธ์) 
                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 

 
 
 

 


