
 



รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ อำเภอวิหารแดง จังหวดัสระบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ 35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภานในหน่วยงาน กำหนดองค์ประกอบด้านข้อมูลไว้ว่า : แสดงผลการ

ดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสในหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม (3) ผลลัพธ์หรือ

ความสำเร็จของการดำเนินการ เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ.2566 

 อนึ่งคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตัวชี้วัด

ย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล : 

 - แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน

ปี พ.ศ.2565 

 - มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่

จะต้องพัฒนาแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

 - มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินฯ โดยมี

รายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง (2) การกำหนดขั้นตอน

หรือวิธีปฏิบัติและ (3) การกำหนดแนวทางกำกับติดตามให้นำผลไปสู่การปฏิบัติและการรายงาน 

 ดังนั้น การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 สามารถนำข้อมูลเดิมในข้อ o42 ที่มีการกำหนดมาตรการไว้แล้ว มาใช้เพื่อตอบตัวชี้วัดข้อ o35 การ

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามคู่มือการประเมิน ITA ปี 

พ.ศ.2567 ได้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 



การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. สร้างการรับรู้และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบด้าน
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. สรุปข้อมูลแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ 
อบต.จัดทำสื่อประชาสมัพันธ์รูปแบบต่างๆ ท่ีเข้าใจ
ง่าย น่าสนใจ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และสร้างการ
รับรู้ผา่นช่องทางที่หลากหลายต่อเนื่องเป็นประจำ
ทุกเดือน 
2. สรุปข้อมูลแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ 
อบต. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผา่นช่องทางต่างๆ 
และสร้างการรับรูผ้่านวิธีการต่างๆ ต่อเนื่องเป็น
ประจำทุกเดือน เช่น การประชุมประจำเดือน เป็น
ต้น และเปดิโอกาสให้บุคลากรมสีว่นร่วมในการ
ตรวจสอบ สอบถาม และเสนอความคิดเห็น 
เกี่ยวกับแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต. 

กองคลัง 1 ต.ค.65-30 ก.ย.66   จัดทำแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ของ อบต.ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ตา่งๆ  
เช่น เวบไซต์ บอรด์ประชาสัมพันธ ์เป็น
ต้น และช้ีแจงเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและ
งบประมาณแตล่ะส่วนราชการผ่านการ
ประชุมประจำเดือนพนักงาน เป็นต้น 
 

บุคลากรรับทราบแผนและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ สอบถาม และ
เสนอความคดิเห็น เกีย่วกับแผน/
ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ 
อบต. 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2. การสร้างคณุภาพ

ในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการ 

1. จัดทำข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
2. การให้ข้อมูลผูม้ารับบริการหรือผู้มาตดิต่ออย่าง

ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.65-30 ก.ย.66  1. ทุกส่วนราชการมีการจัดทำขั้นตอน

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน การให้บริการ

อย่างชัดเจน โดยเผยแพร่ในเวบไซต์ 

อบต. และบอรด์ประชาสัมพันธ์แต่ละ

ส่วนราชการ 

2. มีการทบทวนข้ันตอนและระยะการ

ปฏิบัติงาน เป็นประจำทุกป ี

3. มีการจัดทำคูม่ือการปฏิบตัิงานแต่ละ

ภารกิจงานตามตำแหน่งผู้รับผิดชอบ 

4. มีสื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการ

บริการประชาชนหลากหลายช่องทาง 

มีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามคู่มือ

การปฏิบัติงาน ประชาชนไดร้ับ

ความสะดวกและรวดเร็วในการรับ

บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกต่อ
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อหรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายนอก 

1. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผลงานต่างๆ ท่ีแสดงให้
เห็นถึงการปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการ
ดำเนินงาน ด้วยรูปแบบท่ีน่าสนใจ เข้าใจง่าย 
หลากหลายรูปแบบ และเผยแพรข่้อมูลที่ประชาชน
ควรทราบผา่นช่องทางที่หลากหลาย มีความชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงและจัดการเนื้อหา หมวดหมู่บนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ง่ายต่อการค้นหา และ
สะดวกต่อการเข้าใช้งาน 
3. เผยแพร่ประเชาสัมพันธ์การเข้าถึงช่องทางติดต่อ 
สอบถามข้อมูลช่องทางการรับฟังความคิดเห็น และ
ช่องทางการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของ อบต.ให้
เป็นที่รู้จักของผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกมากยิ่งข้ึน 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.65-30 ก.ย.66 1. มีการปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ บนเวบไซต์ให้น่าสนใจ
และมีข้อมลูที่เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 
2. มอบหมายหน้าท่ีผูร้ับผิดชอบการ
ประชาสมัพันธ์ของ อบต.อย่างชัดเจน 

1. ประชาชน หน่วยงานต่างๆ 
สามารถค้นหาข้อมลู ข่าวสาร และ
การแจ้งเรื่องต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
2. ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกไดร้ับ
ความสะดวกและรวดเร็วในการรับ
บริการ 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4. การปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน
และการให้บริการเพื่อ
สร้างความพึงพอใจต่อ
ผู ้รับบริการ หรือผู้มา
ติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
 

1. เพิ่มช่องทางการเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ หรือผู้
มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกได้เสนอ
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน และการ
ให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเวบไซต์ อบต. หรือ
ระบบ QR Code หรือช่องทางอื่นๆ เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานและการ
ให้บริการที่ดมีากยิ่งข้ึน 
2. สรุปวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงานของ
กระบวนงานท่ีมีความสำคญัในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และจดัทำสื่อประชาสมัพันธ์รูปแบบต่างๆ  
ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ เผยแพรส่ร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายนอกผ่านชอ่งทางที่
หลากหลายและต่อเนื่อง 

ทุกส่วนราชการ 1 ต.ค.65-30 ก.ย.66 1. ทุกส่วนราชการได้นำข้อเสนอ
แนวทางมาปรับปรุงการทำงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชนไดร้วดเร็วมากข้ึน 
2. มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ 
ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และชัดเจนมากขึ้น 
3. มีช่องทางการรับบริการต่อประชาชน
เพิ่มขึ้นท้ังทาง (WALK IN) และ         
E- Service  

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน 
2. ประชาชนได้รับความสะดวก 
รวดเร็วต่อการรับบริการของ
หน่วยงาน 
3. ประชาชนผู้รับบริการมคีวาม
เข้าใจในการเข้ามาติดต่อขอรับ
บริการตามรูปแบบ ข้ันตอนท่ี
หน่วยงานได้จดัทำขึ้น ทำให้ง่าย
และสะดวกในการมารับบริการ 



ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 

ประจำปีงบงบประมาณ พ.ศ.2566 

---------------------------------------- 
1. สร้างการรับรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

      - จัดทำแผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต.ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ   

      - ชี้แจงเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและงบประมาณแต่ละส่วนราชการผ่านการประชุมประจำเดือนพนักงาน 

ประกาศแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ทางเวบไซต์ อบต. 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศผลการใช้จ่ายงบประมาณ ทางเวบไซต์ อบต. 

 

 
 

 
 

 



 
 

      ชี้แจงเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและงบประมาณแต่ละส่วนราชการผ่านการประชุมประจำเดือนพนักงาน 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. การสร้างคุณภาพในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

        - ทุกส่วนราชการมีการจัดทำขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างชัดเจน โดยเผยแพร่ใน   

เวบไซต์ อบต. และบอร์ดประชาสัมพันธ์แต่ละส่วนราชการ 

       - มีการทบทวนขั้นตอนและระยะการปฏิบัติงาน เป็นประจำทุกปี 

       - มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานแต่ละภารกิจงานตามตำแหน่งผู้รับผิดชอบ 

      - มีสื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการบริการประชาชนหลากหลายช่องทาง 

 

มีการจัดทำขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การให้บริการอย่างชัดเจน โดยเผยแพร่ในเวบไซต์ อบต.และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์แต่ละส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 



แผนผังขั้นตอนการบริการประชาชนในเวบไซต์ อบต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การทบทวนขั้นตอนและระยะการปฏิบัติราชการ เป็นประจำทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานแต่ละภารกิจงานตามตำแหน่งผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มีสื่อประชาสัมพันธ์และช่องทางการบริการประชาชนหลากหลายช่องทาง 

เวบไซต์ อบต.คลองเรือ 

 

เพจเฟสบุ๊ค อบต.                                       

                    

 

 

 

 



   ประชาสัมพันธ์ทางระบบกระจายเสียงไร้สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         แอพพิเคชั่นไลน์ อบต.คลองเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ 

   ส่วนเสียภายนอก 

      - มีการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ บนเวบไซต์ให้น่าสนใจและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

      - มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ของ อบต.อย่างชัดเจน 
 

มีการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ บนเวบไซต์ให้น่าสนใจและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 
 

 
 

 



มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ของ อบต.อย่างชัดเจน 

 

 
 

 
 

 



 
 

 

มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือผู้รับผิดชอบให้คำแนะนำในการติดต่อราชการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานและการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ หรือผู้มา  

   ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

- ทุกส่วนราชการได้นำข้อเสนอแนวทางมาปรับปรุงการทำงานและการให้บริการแก่ประชาชนได้รวดเร็ว

มากขึ้น 

- มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และชัดเจนมากขึ้น 

- มีช่องทางการรับบริการต่อประชาชนเพิ่มขึ้นทั้งทาง (WALK IN) และ  E- Service 

แผนผังขั้นตอนการบริการประชาชนในเวบไซต์ อบต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มีระบบการยื่นเรื่องผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เวบไซต์ อบต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์หรือผู้รับผิดชอบให้คำแนะนำในการติดต่อราชการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


