
  

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
ที่  สบ 73701/               วันที ่  27  ตุลาคม  ๒๕65                         
เรื่อง   รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการทำงานและข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการ 
         ประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566   

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
. 

  เรื่องเดิม 
  ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ที่ 175/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 26 เมษายน 2564  ได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ นั้น 
 

  ข้อเท็จจริง 
  คณะทำงานตามคำสั่งฯ ได้ดำเนินการประชุมพิจารณาการปฏิบัติงานบริการเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทำงานและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2565 และมีมติให้ใช้
กระบวนการทำงานและขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน จำนวน 20 กระบวนงาน 
เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่สามารถปฏิบัตงิานได้จริงและเกิดประสิทธิภาพ ได้เหมาะสม 

  ข้อเสนอพิจารณา 
  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการในการให้บริการประชาชนเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 5 ประกอบ
กับมติคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ในการประชุมเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2565 
ให้ใช้กระบวนการทำงานและขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน ทั้ง 20 กระบวนงาน 
รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาด้วยนี้   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาสั่งการ 
       
 

    (ลงชื่อ)..................................................คณะทำงานและเลขานุการ 
                 (นางสาวศิริวรรณ  เกสนิ) 
           เจ้าพนักงานธุรการ 
 

 
    (ลงชื่อ)................ ..................................หัวหน้าคณะทำงาน 
            (นายกษชพัฒน์  ธนดิฐภักดีพงศ์) 
                 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 

 

 ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 
 - ทราบ  

    - แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และประกาศให้ประชาชนทราบ 
 
 
 

                                              (ลงชื่อ)................................................................ 
                 (นายทิพย์ชยภล  เพทายวิราพันธ์) 
                                                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 



  

เอกสารแนบท้ายบันทึกข้อความสำนักปลัด ลงวันที่   27 พฤศจิกายน 2565 
เรื่อง  รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการทำงานและขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ         
       เพื่อบริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ก. กระบวนงานบริการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด 11 กระบวนงาน 

ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาที่ปรับลด 
๑. การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ ๘ นาที/ราย คงเดมิ 
๒. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ๑๐ นาที/ราย คงเดมิ 
๓. การจัดเก็บภาษีป้าย 8 นาที/ราย คงเดมิ 
๔. การขออนุญาตก่อสร้างอาคารกรณีท่ัวไป 

- ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร / พื้นที่ก่อสร้าง 
- ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 

 
5 วัน/ราย 
5 วัน/ราย 

 
คงเดมิ 
คงเดิม 

 กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบกรมโยธาธิการและแผนผังเมือง  10 วัน/ราย คงเดิม 
๕. การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 1 วัน/ราย คงเดิม 
๖. การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย ปฏิบัติการทันที

เมื่อทราบ 
คงเดิม 

๗. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ให้แจ้งตอบรับการ
ดำเนินการทราบ
ภายใน ๗ วัน 

ให้แจ้งตอบรับการ
ดำเนินการทราบ
ภายใน 5 วัน 

๘. การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(๑๓๐ ประเภท) 
 - ขออนุญาตรายใหม่ 
 - ขอต่อใบอนุญาต 

 
 

๕-๗  วัน/ราย 
1-2 วัน/ราย 

 
 

๕  วัน/ราย 
คงเดิม 

๙. การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
 - ขออนุญาตใหม่  
 - ขอต่อใบอนุญาต 

 
๕-๗  วัน/ราย 
1-2 วัน/ราย 

 
๕  วัน/ราย 

คงเดิม 
๑๐. การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม 

อาหาร (พ้ืนที่เกิน ๒๐๐ ตร.ม.) 
  - การขออนุญาตใหม่  
  - ขอต่อใบอนุญาต 

 
 

๕-๗  วัน/ราย 
1-2 วัน/ราย 

 
 

๕  วัน/ราย 
คงเดิม 

๑๑. การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 
  - การขออนุญาตใหม่  
  - ขอต่อใบอนุญาต 

 
๕-๗  วัน/ราย 
1-2 วัน/ราย 

 
๕  วัน/ราย 

คงเดิม 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

              / ข.กระบวนงาน... 
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ข. กระบวนงานบริการที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ กำหนดเพิ่มเติม 9 กระบวนงาน 
 

ที ่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาที่ปรับลด 
1. การใหบ้ริการข้อมูลข่าวสาร ๑๐ นาท/ีราย คงเดิม 

2. งานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส 
(รับขึ้นทะเบียน , การจ่ายเบี้ยยังชีพ) 

10 นาที/ราย คงเดิม 

3. การบริการจัดเก็บขยะ 
- ขอรับริการ 
- การจัดเก็บค่าบริการจัดเก็บขยะ 

 
10 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 

 
คงเดมิ 
คงเดิม 

4.  งานบริการน้ำประปา 
- ขอรับริการ 
- การจัดเก็บค่าบริการใช้น้ำ 

 
10 นาที/ราย 
5 นาที/ราย 

 
คงเดิม 
คงเดิม 

5. งานบริการปรึกษาด้านกฎหมาย ๓๐ นาที/ราย คงเดิม 

6. งานจดทะเบียนพาณิชย์ 
- จัดตั้งใหม่ 
- เลิกกิจการ 

 
2-3 ชม./ราย 
50 นาที/ราย 

 
คงเดิม 
คงเดิม 

7. การให้บริการอินเตอร์เน็ตฟรี (Wifi) ในทันที ในทันที 

8. การอนุญาตขดุดิน/ถมดิน 
- ขัน้ตอนตรวจสอบเอกสาร/ตรวจสอบพ้ืนที่ 
- ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 

  
5-7 วัน/ราย 
5-7 วัน/ราย 

 
คงเดิม 
คงเดิม 

9. รับลงทะเบียนเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็ก        
แรกเกิด- 3 ปี 

15 นาที/ราย 10  นาที/ราย 

 


