
 
 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ อำเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและเกิดความยั่งยืน 
จำเป็นที่จะต้องมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจสรุป
ภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน แบ่งออกได้เป็น 
3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

 1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริ ตและ
ค่านิยมท่ีเน้นการพึ่งพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

 2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต (corruption deterrence) 
ดำเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ การจัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และ
การตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

 3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอำนาจที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
  สำนักงาน ป.ป.ช. จึงพัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการ
ประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ
การประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยใช้ขั ้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมนิ เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต ส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต รวมถึงเพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมาย ยุทธศาสตร์หรือแผนระดับต่าง 
ๆ ได้กำหนดไว้ อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล และลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัดความถี่
หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลัก แต่เป็นเครื ่องมือที ่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ ทบทวน 
และพัฒนาการดำเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและสัดส่วนค่าคะแนน 



ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริต โดยมี
สัดส่วนในมิตินี้คิดเป็น 95% ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด ขณะที่มีประเด็นการสำรวจการรับรู้การ
ทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองค์กรเพียง 5% เท่านั้น 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุมทางกฎหมายแล้ว จะเห็นได้
ว่าประเด็นข้อคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับแผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามาเติม
เต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทย โดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/สำนักงาน) ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริตเป็นหลัก 
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้านการปราบปรามการทุจริต 
การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก็ต้องดำเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบ
ต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนด
ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 



ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ ซึ ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง

หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพื่อให้การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้องผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองเรือ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อ
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ที่ได้กำหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองเรือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 99.11 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลงจากปี 2565 

จำนวน 0.40 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมายเหตุ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  99.58  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  99.86  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.58  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.91  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.90  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.91  

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

97.50  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  

     

           ผลการประเมินในภาพรวม                                           สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

       
 
 
 
 



 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ 

e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล      

ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด 

100 
 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
 

100 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็น
การตอบแทนหรือไม่  

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด 
97.82 100 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

97.80 100 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

97.80 100 



   

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.75 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 97.82 100 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
97.82 100 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 97.82 100 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองเรือ ได้คะแนนน้อยจำนวน 1 ข้อได้แก่ 

   - ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  โดย ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2. การให้บริการและระบบ E-service 

    สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ 

e1-e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11-e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ o1-o18 

และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100 

i2 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 หน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
97.82 100 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

97.82 100 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.82 100 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

97.82 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eitPublic eitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

97.82 100 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

97.82 100 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.77 100 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

97.82 100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
  



ข้อ คำถาม คะแนน 

o18 E-Service 100 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ มีผล

คะแนนในส่วนของ eitPublic ที่ต่ำกว่า eitSurvey  ในส่วนนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือจะต้องให้บริการ

อย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ิมข้ึน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้ประชาชนผู้มารับบริการอย่างทั่วถึงในวงกว้าง 

โดยเฉพาะในประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ำจำนวน 1 ข้อ ดังนี้ 

  - ข้อ e13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

     สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6-e10 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล ข้อ o1-o3 ข้อ o5-o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 
97.82 100.00 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.82 100.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.77 100.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.82 100.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.77 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองเรือผลคะแนนในส่วนของ eitPublic ที่ต่ำกว่า eitSurvey   ได้คะแนนน้อย จำนวน 2 

ประเด็น ได้แก่  

  - ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม ่

 - ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

 



  4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19-i24 และแบบเปิดเผยข้อมูล          

ข้อ o34-035 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 100 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
100 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.50 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

  

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ องค์การบริหารส่วน

ตำบลคลองเรือ  ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ประเด็นได้แก่ ได้แก่ 

  - ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อย่าง

สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจ ัดจ ้าง                   

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o13 และ o19-o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 
100 

i8 ท่านเคยมีส่วนร่วมในกระบวนประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด 
97.50 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o13 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

- ข้อ i10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ มีผลคะแนนเต็ม 

จึงควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องในปีต่อไป 

 

 

 

 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i27 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23-o26 และ o39-o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่จากผู ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                 

มากน้อยเพียงใด 
100 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 99.18 
i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรืิอไม่ หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วดัที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
100 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ได้คะแนนน้อยกว่าข้ออ่ืน จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

 - i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 



 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 การ

เปิดเผยข้อมูล ข้อ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
100 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มากน้อย
เพียงใด 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eitPublic eitSurvey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
97.77 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 97.82 100 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 



  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ได้คะแนนน้อย จำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

 - ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 

การนำผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

กรณีผลคะแนนยังต่ำ 
ข้อ o14   คู่มือหรือ  
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
คู่มือไม่ระบุว่าสำหรับ
เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ตำแหน่งใด 

 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานว่าเป็นงานใน
ภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่
ตำแหน่งใด โดยกำหนด
ขั้นตอนวิธีการและ
ระยะเวลาการปฏิบัติให้
ชัดเจน 
2.แจ้งเวียน ประชุมชี้แจง
ให้บุคลากรภายในทราบ 
3.เผยแพร่การจัดทำคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ของ อบต. เช่น เวบไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

 
1 ตุลาคม 2566-          

30 กันยายน 2567 

 
ทุกส่วนราชการ 

 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

กรณีผลคะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ข้อ e13   หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

 
ในส่วนนี้มีผลคะแนนของ 
eit Public ที่ต่ำกว่า       
eit Survey   
    เนื่องจากผลการสำรวจ 
eit Public โดย
กลุ่มเป้าหมายเป็น ผู้นำ
ชุมชน อสม. ผู้รับจ้างกับ 
อบต.  เป็นต้น อาจจะ
คุ้นเคยกับการติดต่อกับ 
อบต.โดยตรง ทางโทรศัพท์ 
หรือมาติดต่อที่ อบต.ด้วย
ตัวเอง ซึ่งไม่ได้ใช้ช่องทาง 
E-Service จึงทำให้คะเนน
ในข้อนี้ค่อนข้างต่ำเล็กน้อย 

 
1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อและการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
2. ให้แต่ละกองงานจัดทำ
ระบบ E-Service อย่าง
น้อย 1 ภารกิจงาน เป็น
การเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว 

 
1 ตุลาคม 2566-          

30 กันยายน 2567 

 
ทุกส่วนราชการ 

 

 

 



 

 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

กรณีผลคะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ข ้ อ  e8 ห น ่ ว ย ง า น มี
ช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ให้บริการหรือไม ่
ข ้ อ  e10 ห น ่ ว ย ง า น มี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเร ียกร ับส ินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่ 
 

 
ในส่วนนี้มีผลคะแนนของ 
eit Public ที่ต่ำกว่า       
eit Survey   
    เนื่องจากผลการสำรวจ 
eit Public โดย
กลุ่มเป้าหมายเป็น ผู้นำ
ชุมชน อสม. ผู้รับจ้างกับ 
อบต.  เป็นต้น อาจจะ
คุ้นเคยกับการติดต่อกับ 
อบต.โดยตรง ทางโทรศัพท์ 
หรือมาติดต่อที่ อบต.ด้วย
ตัวเอง ซึ่งไม่ได้ใช้ช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ที่ อบต.มีใน
รูปแบบอื่นที่หลากหลาย 

 
1.จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการและ
เว็บไซต์ อบต. 
2. พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลาย มี
ประสิทธิภาพ เข้าถึง
ประชาชนได้ง่าย โดยการ
นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การประชาสัมพันธ์ 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู้ โดย
การศึกษาอบรมความรู้   
ในการจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

 
1 ตุลาคม 2566-          

30 กันยายน 2567 

 
ทุกส่วนราชการ 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

กรณีผลคะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ข้อ i24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ อย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 
 
ยังไม่มีการดำเนินการจัด 
ทำคู่มือแนวทางการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
และอาจมีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

 
  
1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
งาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำคู่มือ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนคู่มือฯ ให้
พนักงาน เจ้าหน้าที่ เพ่ือถือ
ปฏิบัติ 
4.ส่วนราชการชี้แจงหรือ
สอดแทรกความรู้ ความ
เข้าใจในการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการให้
บุคลากรในสังกัดและส่วน
ราชการอ่ืนรับทราบผ่าน
การดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ  

 
 

1 ตุลาคม 2566-          
30 กันยายน 2567 

 
 

งานพัสดุและทรัพย์สิน/
กองคลัง 



ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการสร้าง   
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ     
จัดซื้อจัดจ้าง 

กรณีผลคะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ข้อ i10  หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 
1.บุคลากรภายใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ  
2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บางราย ไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

 
 
1. จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บ ุคลากรภายในหน ่วยงาน
ทราบและจ ัดทำสร ุปข ้อมูล
เ ก ี ่ ย วก ั บ งบประมาณของ
หน่วยงาน เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) แ ล ะ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
2 .  แ จ ้ ง ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบ ป ร ะ ม า ณ ใน ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนของ (หน่วยงาน) 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
ม ีส ่ วนร ่ วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

 

 
 

1 ตุลาคม 2566-          
30 กันยายน 2567 

 
 

สำนักปลัด/กองคลัง 

 

 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

กรณีผลคะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ข้อ i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 

 
 
อาจมีการใช้ให้ทำธุระ
ส่วนตัวได้นอกเวลาราชการ 
ซึ่งบุคลากรของหน่วยงาน
อาจมีความเข้าใจไม่ถูกต้อง  

 
 
1. เผยแพร่มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับผู้บริหาร
และข้าราชการ 
2. จัดอบรมส่งเสริมด้าน
จริยธรรม คุณธรรมแก่
บุคลากรของหน่วยงาน
อย่างสม่ำเสมอเป็นประจำ
ทุกปี 
3. ชี้แจง ทำความเข้าใจใน
เรื่องของการใช้ให้ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ และงาน
ส่วนตัว ผ่านการประชุม
และกิจกรรมต่างๆ ให้แก่
บุคลากรของหน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 2566-          
30 กันยายน 2567 

 
 

งานการเจ้าหน้าที่/     
สำนักปลัด 

 

 



 

ประเด็น 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ข้อค้นพบ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

กรณีผลคะแนนที่ต้อง
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 ข้อ e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่ 

 
ในส่วนนี้มีผลคะแนนของ 
eit Public ที่ต่ำกว่า       
eit Survey อาจเกิดจาก
การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง  
 

 
 
 หน่วยงานเผยแพร่ช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
สื่อ Social Midia หรือ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุด
ให้บริการ/ที่ทำการ 
 

 
 

1 ตุลาคม 2566-          
30 กันยายน 2567 

 
 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 

  การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assesment : ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจถึงความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assesment : ITA) จึงทำให้การ
ลงข้อมูลหรือการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เกิดความล่าช้าและไม่ถูกต้องครบถ้วน 

2. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 

3. การดำเนินการแต่ละขั้นตอนล่าช้าและบุคลากรไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการดำเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ 

          4. บุคลากรที่เก่ียวข้องขาดทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ต้องพ่ึงพาคนทำเว็บไซต์ ทำให้ล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด 
จัดทำแผนการดำเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการดำเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assesment : 
ITA) ตามปฏิทินขั้นตอนการดำเนินงานของสำนักปงาน ป.ป.ช. เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีความเก่ียวข้องกับทุกส่วนราชการและบุคลากรในสังกัด
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเรือ ทุกระดับ เพ่ือให้บุคลากรที่เก่ียวข้องได้ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนดได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่องในปีต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


